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Od specyfikacji do realizacji
projektu internetowego
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Agencja
marketingowa 360° ;

Go-ge
Partner

Caytaj wiocej

WEB Design Identyfikacja wizualna
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Dla kogo?

Mikro, mali i sredni przedsiebiorcy

Project managerowie i osoby pracujgce
przy wdrazaniu projektow WEB/IT

Osoby chcgce zrealizowaé pomyst lub

L \ -
rozwingc biznes w Internecie

o e
Ve
virtual peopl

£ ja marketingowa

OO

Osoby chcgce zaczerpng¢ wiedze z
zakresu efektywnego planowania
i tworzenia narzedzi WEB

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery 3
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O czym?

DLOGO T
_ ) o [ore [ Rowitos [ Servics | Frow [ ]
@ Jak prawidtowo zaplanowac¢ wdrozenie
projektu WEB NEWS 9/
Czym jest analiza przedwdrozeniowa i jak jg ©

przeprowadzi¢ o

Specyfikacja techniczna — co powinna
zawierac i jak jg opracowac

PROJECT 2 PROJECTY PROJECT Y

6 READ ?] ﬂ READ ¥ ﬂ READ >

ABOUT US NEWS

Do czego stuzy makietowanie i jak je
wykorzystaé === |PpRRg| 1 ==-

Czym jest UX i Ul — podstawy planowania
funkcjonalnosci i uzytecznosci serwisu

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery 4
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Na jakie pytania odpowiemy?
Jak zaczac€ i co przemyslec

Jak sie przygotowac

®) @
Jak zaplanowac narzedzie oraz proces
Jak unikngc¢ btedow
Jak stworzyC narzedzie ktore bedzie
realizowato nasze potrzeby
A\ -
. 3 4

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery 5



PIERWSZY KROK DO REALIZACJI .
PROJEKTU | \\\

02



virtual people

Serwisy, portale, narzedzia etc.

Serwisy i ich funkcje czesto
wzajemnie sie przenikajg




Czym jest projekt?

Zespot dziatan / przedsiewziecie majgce na celu

realizacje konkretnego produktu cyfrowego.

e
we
virtual people
agencja marketingowa

SERWIS
@ SKLEP || STRONAwWww | PORTAL 0GLOSZENIOWY
= APLIKACJA o)
'~/ BLOG B OB A SYSTEM CRM ) E-LEARNIG

PLATFORMA
—— SPRZEDAZOWA

?% SYSTEMY
=~ BANKOWE

‘7 INNE
200

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery 8
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Realizacja projektu to
proces, trwa wraz z jego

rozwojem.

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery 9
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Projekt

JAKO PROCES

Proces.
Stowo klucz dla realizacji produktu
cyfrowego. Musimy przejs¢ przez
konkretne fazy, zrealizowac
poszczegolne kroki, a nastepnie
zrewidowac dziatania, dokonac analizy i
modyfikaciji.

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery
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Proces

ETAPY REALIZACJI PROJEKTU

‘ 01.ldea ——m———> ‘ 02. Plan —m—m—m——> . 03. Realizacja
‘ 05. Publikacja < ‘ 04. Weryfikacja

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery
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Przystepujac do realizacji musisz przejsc¢ kilka
kluczowych etapéw. Na kazdym

z nich odpowiesz na fundamentalne pytania
dotyczgce Twojego projektu, ktore stanowig
fundament tzw. analizy przedwdrozeniowej.

Pozwolg ci one dobrze przemysleé
I zaplanowac cate narzedzie oraz proces, tak aby
przebiegt sprawnie i bez wiekszych komplikacji.

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery
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Budowa serwisu WEB
jest jak budowa domu.




Specyfikacja techniczna

CZYLI DOKUMENTACJA PROJEKTOWA

Realizacja projektu bez odpowiedniej analizy
| opracowania dokumentacji technicznej to
praktycznie 100% gwarancji probleméw.

Specyfikacja w postaci dokumentacji pomoze
Ci w zaplanowaniu i skoordynowaniu prac
oraz pozwoli okresli¢ faktyczny ksztatt, zakres
projektu oraz zapanowac nad jego realizacja.

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery
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FAZY

PLANOWANIA REALIZACJI

N\ﬁ

1 2 3
IDEA ANALIZA KONCEPTUALIZACJA
Wszystko zaczyna sie od Whikliwe zbadanie Gruntowne przemyslenie
pomystu kluczowych czynnikoéw zawartosci i uktadu
rynkowych i technicznych kluczowych elementéw w
dla realizacji projektu projekcie

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery
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FAZY

PLANOWANIA REALIZACJI

D -0 —
5

4 6
PROJEKTOWANIE PLANOWANIE REALIZACJA
Opracowanie kompletnego Zaplanowanie i podziat prac Przystgpienie do prac
zarysu struktury okreslonych w czasie jako majgcych na celu realizacje
stanowigcego docelowe harmonogram realizacji czyli wdrozenie projektu
rozplanowanie wszystkich
elementow

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery
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PODEJDZ DO PROJEKTU
Holistycznie

< O o

Mysl szeroko, nie Planuj dziatania z Analizuj projekt i
skupiaj sie tylko na wyprzedzeniem uwzgledniaj wiele
jednym wycinku uwzgledniajgc wiele perspektyw, nie tylko
rzeczywistosci czynnikow wiasng

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery
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Idea

PIERWSZY JEST POMY St

01.

Etap inicjacji, gdy zaczynamy stawac przed
wyzwaniem jakim jest przetozenie swojego
pomystu na realny twor.

Aby to dobrze zrobi¢, musisz okresli¢
konkretny CEL.

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery
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Perspektywa

JEST KLUCZOWA
=
m \ﬁ
TWOJ BIZNES TWOJ CEL
Z niego wynika Twdj cel To, co pragniesz
osiagnac¢

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery
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Serwis
REALIZUJE CEL BIZNESOWY

O G

TWOJ CEL TWOJ SERWIS

Z niego wynika Twdj cel Reprezentuje cel
biznesowy, stanowi
Srodek do jego
osiagniecia

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery
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Serwis
REALIZUJE CEL BIZNESOWY

\ﬁ
T

u

TWOJ SERWIS TWOJ KLIENT
Narzedzie wywierania Realizuje swoja
wplywu i realizacji celu potrzebe

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery
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Znasz juz cel!

Do kogo jest skierowany?

W jaki spos6b ma realizowaé
nasz cel?

Kiedy okreslimy cel, bedziemy w
stanie odpowiedzie¢ na
fundamentalne pytania dotyczgce
projektu.

Czy ma udziela¢ konkretnych
informac;ji?

Czy ma petnic funkcje
sprzedazowg?

Czy ma posiadac¢ konkretne
funkcjonalnosci?

© 0 0 OO

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery
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podstawowego celu i
sposobu jego realizacji

typu narzedzia/serwisu.

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery
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Analiza
WARTO WSZYSTKO SPRAWDZIC

Kiedy nasz pomyst nabiera realnych
ksztattow serwisu i potrafimy okresli¢ w jaki
Sposob ma realizowac nasz cel, pora

dokonac pogtebionej
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Analiza

DWA KLUCZOWE WYMIARY

u

BIZNESOWY TECHNOLOGICZNY
Okreslenie aktualnej sytuacji Analiza technologiczna
rynkowej, konkurenciji oraz mozliwosci funkcjonalnych
mozliwosci biznesowych. oraz dostepnych na rynku
rozwigzan.

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery
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Uzyj Google!

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery
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Konceptualizacja

ZASTANOW SIE CO | JAK?

03.

Moment, w ktérym zaczynamy
“rozrysowywac” nasz serwis rozpoczynajgc K
wiasciwe opracowanie specyfikaciji, czyli

dokumentacji technicznej serwisu, ktora
pozwoli na okreslenie i umiejscowienie
wszystkich kluczowych elementow.

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery
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Co powinna zawierac specyfikacja?

Opis - podstawowe zatozenia OS2, Mape serwisu
Model biznesowy @ Podziat i kategoryzacje kluczowych elementéw
~:0) Podstawy techniczne Makiety funkcjonalne
S8 Zakres funkcjonalny = Haromonogram realizacji
o
Opis dziatania modutéw Plany rozwojowe

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery
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Zakres funkcjonalny

DWA KLUCZOWE WYMIARY

(2)
—
0606

STREFA PUBLICZNA STREFA ADMINISTRACYJNA
_ Przeznaczona dla Dostepna jedynie dla
uzytkownikow serwisu, zgkres administratora, zakres uprawnien
funkcjonalny moze byc moze by¢ zréznicowany z uwagi

zréznicowany pod wzgledem

: na role admina
rodzaju usera

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery
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@ Bumm 0w B 4w B8 Demtusbort TR0 O iveaoe Upsutn

e

Wybierz i zdobywaj
wiedze dzigki

bezptatnym
szkoleniom z PFP . ‘

STREFA PUBLICZNA STREFA ADMINISTRACYJNA
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Projektowanie

PRZEMYSL KAZDY ELEMENT

04. @

Projektowanie stanowi najciekawszy, ale i
najtrudniejszy element catej uktadanki.
Wymaga kreatywnosci, ale bez odpowiedniej
wiedzy i doswiadczenia tatwo popetnic
btad, ktéry moze stono kosztowac.

TSI IIIL

(Ll L L]

(2Ll AL IS ITI.
4~ | I =

'rl/_IIA

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery
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Mowi nam co i jak
ma dziatac! :D




KROK DRUGI - PRZEKUJ KONCEPT W
PROJEKT

03




N\

00009

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery
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Jezeli budowa serwisu
jest jak budowa domu...




e
Ve
virtual people
agencja marketingowa

Od struktury do projektu

KROK PO KROKU

01 Mapa 03 Prototyp 05. Wizualizacja

e ‘o

02. Szkic 04. Makieta

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery
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Projektujac
KI funkcjonalnosci
PAMIETAJ O WSZYSTKIM! uczowe funkcjonainosc
Struktura podstron

Zawarto$¢ informacyjna

Linkowanie
Tworzgc projekt serwisu

musisz pamietac o wszystkich
kluczowych elementach.

Komunikacja/tresci
Punkty kluczowe dla usera

Marketing

LOOOOOO®

SEO i optymalizacja

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery




Mapa serwisu
ARCHITEKTURA INFORMACJI

Zawiera:

Strukture podstron
Linkowanie
Punkty kluczowe dla usera

Cel realizowany na podstronie

virtual people



Szkic

PROTOTYP

Zawiera:

Zawartosc kazdej z podstron
Wstepne rozplanowanie uktadu

Wskazanie umiejscowienia
modutow

Elementy funkcjonalne podstron

virtual p’eople

Osobmg seallon A mtru nA 32Tywne
st Gidwneq

A/dg70"‘"6" zuc’ch'o"‘ﬁ eZavny
7 . Fa7e
Muo/""'l"“ ne mMsrars ... i /
{ SLIDER nx cald, sirons }J //
- w,_’ ;\?_(’W Lcaw#tg / /

ryte jerien reayadl
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Makieta

MOCKUP

Zawiera:

Doktadny rozktad elementow Ul

Umiejscowienie kazdej funkciji

Rozktad tresci

Zaplanowanie serwisu pod
katem UX
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Uli UX

DLACZEGO TO TAKIE WAZNE?

Ul, GUI, UX, CX, IxD w projektowaniu
narzedzi WEB - te obszary przenikajg sie
wzajemnie.

Jednak nie powinnismy traktowacg ich
zamiennie.

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery
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USER INTERFACE

r PIANKA
‘3 BRAZUJACA
User Interface - interface uzytkownika. ) ”QSEIEUTM(ZIN)EaZ

PIANKA
BRAZUJACA
o cantimiee

Polega na odpowiednim projektowaniu !
-

w taki sposob, aby osoby korzystajgce
Z naszego serwisu nie miaty zadnego
problemu z jego obstugg i
intuicyjnoscia.

CHEODNA T INTENSYWNA
OPALENIZNA

tan-EXPERT

Dzi¢kujemy za uznanie!

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery
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UX

USER EXPERIENCE

User Experience oznacza
doswiadczenia uzytkownika. UX
stosuje sie, aby projektowac produkty
cyfrowe przyjazne uzytkownikom tak, ab
mieli oni dobre doswiadczenia po wizyci
na stronie.

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery
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UX jest szersze
znaczeniowo
I obejmuje Ul,
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Kiedy interface

JEST DOBRZE/ZLE

ZAPROJEKTOWANY? e e

viond Ogélny | Ubezpieczony | Swisdcrenioblorca |  Platnik

Wiadomoscl 6] skrzynka odblorcza B
domoc dotyczace zdarzef biznesowych zaistislych w  + Dokumenty odebrane lub wymagajace potwierdzenia
Panel ogbiny emie PUE ZUS. odby
Uiczba nieprzeczytanych wisdomodd: 4 Brak nieodebranych dokumentéw
Dokumenty | wiadomodcl
Korespondencsa z ZUS
Komunikaty B Rodzina 00+
Kreatory wnioskéw
« Komunikaty administracyine | techniczne dia uytkownikiw Program Rodzina 500+ to nieopodatkowane 500 21
PUE 2US. miesiccznie na kazde driecko, bez Godatkowych warunkiw.
500+ 2162 wniosek o $wiadczenie wychowawcze 2 profiu
ko Thdicacse . reczytanych komunikatéw ~Ubezpieczony” lub .Swiadczeniobiorcs
Dobry start .
’ 4 . 4 u ’ ppebs i
Wiosek | informacie B o
} clektronicng dzieci. To 300 2 JednorazoWego WEprcia dl wizystiich

Weiosek | informacse uczniw rorpoczynajacych rok szkolny. Rodziny otrzymaja

wniosek w PUE ZUS? —— PR ———

Ustugi Kreatory wnioskow
Katalop ushup eleldronicumch « Kreator wiiosku 0 wydanie zaéwisdczenia Al ekufczy to wsperdie dia rodzin na
« Kreator zgioszenia umowy o dzielo drughe | kolene dziecko w wysokodd 12 tys. 21 na kazde
Wyszukiwanie, mapa strony pokat pez kryterium dochodowego)

Wyszukiwanie na portalu 2162 wriosek 0 Rodrinny kepital opiekuiczy

wizyty
Rererwac wus

3o wizyty
Ustawienia + Operacie wymagajace autoryzach
Konfiguracia profitu

Brak niepotwierdronych reced

Podmiot turystyczny
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Kiedy interface

JEST DOBRZE/ZLE
ZAPROJEKTOWANY?

Kalkulator odsetkowy - zwrot Jakie sa terminy?

nienaleznie pobranych éwiadczen

Zaéwiadczenie o niezaleganiu w optacaniu sktadek wydamy Ci bezzwocznie, nie
Zaswiadczenia o niezaleganiu péiniej niz w terminie 7 dni od daty wptywu wniosku. W sprawach, ktére nie beda
budzity watpliwosci, zaswiadczenie wydamy Ci “od reki".

Jesli nie bedziemy mogli wydac Ci zaswiadczenia o niezaleganiu w optacaniu

Whioski sktadek, wydamy decyzje odmowna. O tej decyzji mozesz odwota¢ sie do sadu.

Jak to zrobi¢?

Kiedy UX jest “skopane” - o
kOrZyStaSZ tylko dlatego’ Ze . Przejdz na zaktadke Platnik.

Wybierz, z katalogu ustug, ustuge “Ztozenie dokumentu ZUS-RWN".

. ' . Uzupetnij dane we wniosku elektronicznym i 2162 dyspozycje sposobu
I I I u S I SZ - odbioru zaswiadczenia. Domysinie zaznaczona jest opcja odbioru
zaswiadczenia elektronicznie (przez PUE). Mozesz takze wybra¢ odpowiedz
w formie papierowej, z odbiorem osobistym badz przez petnomocnika w
naszej placéwee albo poczta tradycyjna.
Podpisz wniosek za pomoca certyfikatu kwalifikowanego, profilu zaufanego
ePUAP lub podpisu osobistego (e-dowéd).

Wy4lij do nas wniosek elektronicznie.
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Piramida potrzeb uzytkownika |

Kolory odnosnikow,
kolory ikonek,
zaokraglenie rogéw itp.

Wodotryski,
niespodzianki,
szmery-bajery itp

Wierzchotek piramidy moze tak
naprawde nie przynies¢ zadnych
efektéw, bez wzgledu na ilos¢
poswieconego czasu. To u jej podstaw
lezy fundament efektywnosci serwisu.

| .
Copywriting

- ".Q.‘ -

\
Estetyka
A

\ = A
Vzytecznosc

—— ~~m— —h——NE
Architektura informacii . \\
— — — = _‘-_ — -

: 'Psychologia uzythkownika

-— ————
T —
- 1
‘. . — -

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery




Jak planowac interface?

KLUCZOWE ZASADY
00
00
STRUKTURA KATEGORYZACJA
=0
(=
PRZYCISKI GLOWNE | RESPONSYWNOS$C
POBOCZNE

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery

HIERARCHIA WIZUALNA

POWTORZENIA
| ODSTEPSTWA OD
WZORCA

(]
oY ¢
Do
virtual people

gencja marketingowa

OSIE INTERAKCJI

PROJEKTOWANIE
INTERAKCJI
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Nie tworz wymysinych struktur

STRON GLOWNA
STRON GLOWNA

PLASKA GLEBOKA

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery
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Unikaj btednej kategoryzacji

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery
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Hierarchia wizualna

SCHEMAT F

Heatmap wyznacza wzorzec E lub L .

-, tak jak podaza uwaga i wzrok

usera. Nie jest on skupiony na - —Ocoober g )
catosci, a na konkretnym -

fragmencie. Podgza z gory na doét
omiatajgc wzorkiem najwazniejsze
nagtowki.

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery




S interakgiji

To linia za ktérg podgza wzrok.
Przyciski sg lepiej widoczne
im sie
znajduja.

05 interakeji

Przyktadowy wpis

Tutaj wstawiamy przykladowy tekst. Nie
powinno sie uzywac lorem ipsum, ktéry jest
naduzywany na wszystkich stronach. A
przeciez mozna wymysli¢ wiasng,
bezsensowng historig i jeszcze dzigki niej
zyskaé aprobate uzytkownikéw. Bohaterem
historii moze by¢ np. zuczek gnojaczek...

Przycisk tutaj | I czy tutaj

virtual people

... ktory chce podrézowac po swiecie, ale nie
potrafi pokonaé katuzy. Na szczescie spotyka
mentora - zabe, ktéra pomaga mu zbudowaé
tratwe 2 liscia debu. Zuczek odpycha sie od
brzegu i wyplywa na gleboka wode. Niestety
ni stad, ni zowad nadjezdza ciezaréwka,
ktéra przejezdia zuczka.

czy tutaj | I czy tutaj?
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Przyciski gtowne i poboczne

GLOWNE POBOCZNE
Mocno - Mato kontrastowe,
kontrastowe, (— zlewajgce sie z
odbijajgce od tta ttem
Na osi interakcji = Daleko od osi
lub w poblizu 4 interakcji

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery
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Przyciski gtiowne i poboczne

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery




Planuj rozne urzadzenia

> YouTube Q &

@) Odkrywaj Pitka nozna

11:11

Les Plus Beaux * Long Shot * dans le Foot s

- @

I i

PROJEKTOWANIE
ADAPTATYWNE

Wymaga mniej czasu i
jest prostsze. Polega na
stworzeniu dodatkowe;j
wersji serwisu, na
mniejsze urzgdzenia.

PROJEKTOWANIE
RESPONSYWNE

Wymaga wiecej pracy i
okreslenia elastycznosci
tzw. punktéw zmian.
RWD rozcigga sie i
dostosowuje do réznych
wielkosci ekranow.

v

virtual people
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Powtorzenia i odstepstwa od wzorcow

NAPIECIE LINIOWE NAPIECIE BRZEGOWE

Materiaty udostepnione dla uczestnikow programu Bines Nowej Ery
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Projektowanie Interakcji

WYMIARY
3
SLOW | JEZYKA REPREZENTACJI OBIEKTOW FIZYCZNYCH
o L WIZUALNYCH | PRZESTRZENI
Odpowiedni dobor stow
do informowania, ostrzegania, Spojny znaczeniowo jezyk Uwzglednienie kontekstu uzycia
wyjasniania, kierowania, ikoniczny w postaci zdje€, oraz urzadzen jak: myszki, rysiki,
rekomendowania przesgdza o ilustraciji, ikon, typografii, touchpady, ekrany dotykowe,
tym, czy obstuga bedzie kolorystyki stanowi uzupetnienie ktére pozwalajg wchodzic¢
intuicyjna czy niezrozumiata. przekazu werbalnego. w interakcje.

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery
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Projektowanie Interakcji

WYMIARY
@ /_»
4

5

CZASU DZIALANIA
Okresla, ile czasu potrzeba na Pozwala ukierunkowywac reakcje
osiggniecie celow i jak szybka jest programu cyfrowego i
reakcja produktu cyfrowego. urzadzenia
Daje mozliwos¢ planowania dziatan na pojawiajgce sie dziatania usera.
w czasie. Prowadzi do realizacji celéw na

kilka sposobdw.

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery
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Projektowanie Interakcji

UX LEVEL UP

Interaction Design czyli IxXD ma
na celu poprawe jakosci produktu
cyfrowego poprzez
kontrolowanie i przewidywanie
wzajemnych oddziatywan
produktu na uzytkownika.

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery
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Podsumowanie

L
Dobrze przemy$| swoje narzedzie i okres| ;
jego cel biznesowy >
Przygotuj sie do realizacji i dokonaj /
odpowiedniej analizy ‘ ’

Przygotuj specyfikacje i projekt opisujgc
kluczowe elementy

Zaplanuj i zaprojektuj strukture od podstaw
(od og6tu do szczegotu)

Projektuj myslgc o interakcji z uzytkownikiem
oraz realizacji swojego celu

Stale testuj i sprawdzaj swoje rozwigzania i
wprowadzaj zmiany

ORECROCRONCNS

Materiaty udostepnione dla uczestnikéw programu Bines Nowej Ery
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